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Description automatically generated]Etude sur le livre numérique accessible – Enquête
 
[bookmark: OLE_LINK139][bookmark: OLE_LINK140][bookmark: OLE_LINK141]Cette enquête s’inscrit dans le cadre d’une étude sur le livre numérique conduite par le ministère de la culture en vue de préparer la mise en œuvre de la directive européenne (UE) 2019/882 du 17 avril 2019 relative aux exigences en matière d’accessibilité applicables aux produits et services. Celle-ci prévoit notamment que les livres numériques devront, dès l’entrée en vigueur des exigences de la directive le 28 juin 2025, être disponibles dans un format nativement accessible aux personnes en situation de handicap.
L’étude vise à préciser le périmètre de livres et d’acteurs concernés par l’application de la directive, et à réaliser un état des lieux de la production des livres numériques aujourd’hui et des pratiques des acteurs du secteur en la matière (éditeurs et leurs sous-traitants). Elle doit permettre d’estimer les conditions et le coût de la mise en accessibilité des livres concernés, et de fournir les éléments d’éclairage nécessaires à la transposition de cette directive européenne dans le droit français selon des modalités adaptées aux pratiques du secteur. Cette étude se déroule de fin octobre 2021 à fin février 2022, et sa réalisation a été confiée au cabinet Accenture. 
La présente enquête s’adresse à l’ensemble des maisons d’édition présentant un catalogue de livres numériques, qu’elles soient indépendantes ou qu’elles appartiennent à un groupe. Elle vise à préciser le poids et les modalités de la production de livres numériques des acteurs du secteur, afin de mieux cerner la nature et l’ampleur des impacts de la mise en œuvre de la directive européenne, ainsi que les freins et difficultés que les acteurs pourraient rencontrer dans l’adaptation de leur production ou de leur fonds de livres numériques. 
Les réponses à cette enquête sont attendues avant le 16 février 2022, et doivent être complétées en ligne (exclusivement) à l’adresse suivante : Enquête - Etude sur le livre numérique accessible (dragnsurvey.com)
[bookmark: OLE_LINK112]Le questionnaire est constitué de 4 grandes parties :
1. Présentation générale et chiffres clés de l’activité 
2. Organisation de la production numérique actuelle 
3. Formats des livres numériques produits actuellement
4. Niveau de préparation à l’application de la directive
La première section vise à préciser le profil de la maison d’édition concernée et les chiffres clés de la production et de la diffusion des livres numériques. Les deux suivantes visent à préciser les modalités de production actuelles des livres numériques et l’ampleur des transformations nécessaires au respect des exigences de la directive européenne. Enfin, la quatrième section vise à estimer le niveau de préparation des éditeurs à l’application de la directive et à collecter une vision des freins et difficultés qu’ils pourraient rencontrer.
Une seule et unique réponse en ligne est attendue par maison d’édition. Les questions obligatoires sont indiquées par le symbole (O). Nous vous invitons à prendre connaissance du questionnaire sous format Word joint au courriel de sollicitation, à préparer les éléments nécessaires à votre réponse, puis à renseigner cette dernière en ligne à l’adresse suivante : Enquête - Etude sur le livre numérique accessible (dragnsurvey.com). Seules les réponses documentées dans cet outil et complètes (jusqu’à la page de remerciements) seront considérées.
Les réponses sont collectées de manière anonyme ; elles seront traitées en toute confidentialité par le cabinet Accenture pour le compte du ministère de la culture, exclusivement dans le cadre de l’étude. Les réponses obtenues ne seront pas exploitées individuellement mais agrégées pour construire des hypothèses de travail au niveau de l’ensemble de la filière de production des livres numériques. Les résultats de l’étude seront rendus publics par le ministère de la culture. 
Nous vous remercions pour le temps que vous consacrerez à cette enquête et pour les réponses que vous y apporterez. Plus la participation à cette étude sera grande et meilleurs en seront les résultats pour éclairer les professionnels du secteur du livre et les autorités publiques. En cas de question sur le questionnaire ou sur l’étude en cours, n’hésitez pas à contacter Océane Hurtier à l’adresse suivante : oceane.hurtier@accenture.com.

I. Présentation générale et chiffres clés de l’activité

[bookmark: OLE_LINK198][bookmark: OLE_LINK199][bookmark: OLE_LINK204][bookmark: OLE_LINK9][bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK21]Cette section a pour objectif de préciser le profil de votre maison d’édition ou marque éditoriale notamment son rattachement éventuel à des entités plus larges ainsi que des éléments concernant sa taille, son activité et son positionnement éditorial.
A. Contexte
1. (O) Votre maison d’édition ou marque éditoriale : 
· Appartient à un groupe éditorial 
· Appartient à une entreprise ou une association, dont les activités vont au-delà de l’édition 
· Est indépendante
+ Champ de commentaires 
[bookmark: OLE_LINK22][bookmark: OLE_LINK23]Pour les acteurs ayant signalé ci-dessus l’appartenance à un groupe éditorial, à une entreprise ou à une association : 
2. [bookmark: OLE_LINK5][bookmark: OLE_LINK11][bookmark: OLE_LINK12](O) L’entité (entreprise ou association) à laquelle votre maison d’édition ou marque éditoriale est rattachée réalise-t-elle un chiffre d’affaires supérieur à 2 millions d’euros par an ? 
· Oui
· Non
3. [bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK24][bookmark: OLE_LINK25][bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK13][bookmark: OLE_LINK14](O) L’entité (entreprise ou association) à laquelle votre maison d’édition ou marque éditoriale est rattachée comprend-elle 10 salariés ou plus ?  
· Oui
· Non 
[bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK17][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK28]Les questions qui suivent portent spécifiquement sur l’activité de votre maison d’édition ou marque éditoriale.
4. (O) Quelle est la taille de votre maison d’édition ou marque éditoriale ?
a) Quelle est la taille de votre effectif global (en ETP) ? 
· 0 à 4
· 5 à 9 
· 10 à 19
· 20 à 49 
· 50 ou plus

[bookmark: OLE_LINK29][bookmark: OLE_LINK30][bookmark: OLE_LINK19][bookmark: OLE_LINK20][bookmark: OLE_LINK16]b) (O) Quel est le chiffre d’affaires de votre maison d’édition ou marque éditoriale, en incluant toutes les activités de cette dernière (en € / an) ?
· Inférieur à 300 000  
· De 300 000 à 2 millions 
· De 2 à 15 millions
· De 15 à 50 millions 
· Supérieur à 50 millions 

B. Livres édités
1. [bookmark: OLE_LINK31][bookmark: OLE_LINK32][bookmark: OLE_LINK41][bookmark: OLE_LINK42][bookmark: OLE_LINK26](O) Combien de nouveautés/rééditions éditez-vous chaque année (tous formats confondus) ? [Chiffre à compléter]
2. [bookmark: OLE_LINK43][bookmark: OLE_LINK44][bookmark: OLE_LINK33][bookmark: OLE_LINK34](O) Quelle part de ces titres fait l’objet d’une édition numérique ? [Chiffre à compléter en %]
3. [bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK35][bookmark: OLE_LINK36][bookmark: OLE_LINK45](O) Parmi ces titres, certains sont-ils édités exclusivement dans un format numérique ? 
· Non
· Oui
4. Question conditionnée à la réponse précédente 
[bookmark: OLE_LINK37][bookmark: OLE_LINK38][bookmark: OLE_LINK46](O) Si oui, combien de titres éditez-vous exclusivement dans un format numérique chaque année ? [Chiffre à compléter]

C. Fonds
1. [bookmark: OLE_LINK53][bookmark: OLE_LINK54][bookmark: OLE_LINK57](O) De combien de titres différents votre fonds de livres numériques est-il constitué ? [Chiffre à compléter]
2. [bookmark: OLE_LINK55][bookmark: OLE_LINK56][bookmark: OLE_LINK58][bookmark: OLE_LINK59]Quelle a été l’évolution moyenne du nombre de titres dans votre fonds de livres numériques sur les 5 dernières années ? [Chiffres à compléter en %]

D. Ventes de livres 
1. [bookmark: OLE_LINK39][bookmark: OLE_LINK40][bookmark: OLE_LINK200](O) Combien d’exemplaires de livres vendez-vous en moyenne chaque année dans un format papier ? [Chiffre à compléter] 
2. [bookmark: OLE_LINK202][bookmark: OLE_LINK49][bookmark: OLE_LINK50](O) Quel est le chiffre d’affaires annuel que vous réalisez sur la vente de livres (tous formats confondus) ? [Chiffre à compléter] 
3. [bookmark: OLE_LINK51][bookmark: OLE_LINK52][bookmark: OLE_LINK203](O) Quelle part de ce chiffre d’affaires est liée à la vente de livres numériques ? [Seuils]
· Moins de 2%
· De 2 à 5% 
· De 5 à 10% 
· De 10 à 20%
· Supérieur à 20%
4. (O) Comment se répartit le chiffre d’affaires associé aux ventes de livres numériques entre les nouveautés / rééditions d’une part et les livres du fonds d’autre part ? 
· [bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2] Part du chiffre d’affaires associé aux ventes de livres numériques liée aux nouveautés / rééditions (en %)
· [bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4] Part du chiffre d’affaires associé aux ventes de livres numériques liée aux livres du fonds (en %)


E. Positionnement éditorial
1. [bookmark: OLE_LINK60][bookmark: OLE_LINK61][bookmark: OLE_LINK248](O) Merci de compléter le tableau suivant, pour les livres numériques uniquement, et pour les catégories éditoriales sur lesquelles vous êtes positionnés, afin de préciser le positionnement éditorial de votre maison d’édition ou marque éditoriale. La typologie proposée est calquée sur celle utilisée par le Syndicat national de l’Edition pour décrire le paysage de l’édition numérique dans son rapport annuel : « Les chiffres de l’édition 2020-2021 ».

	
	[bookmark: OLE_LINK62][bookmark: OLE_LINK63]Nombre de nouveaux titres numériques édités chaque année
	[bookmark: OLE_LINK64][bookmark: OLE_LINK65]Nombre moyen d’exemplaires vendus par titre numérique l’année de sortie 
	[bookmark: OLE_LINK68][bookmark: OLE_LINK69]Nombre de titres numériques dans le fonds 
	Nombre moyen d’exemplaires vendus par titre du fonds par an
	[bookmark: OLE_LINK66][bookmark: OLE_LINK67]Chiffre d’affaires annuel associé à la vente de titres numériques (nouveautés / rééditions + fonds)

	Littérature
	
	
	
	
	

	Professionnel et Universitaire (sciences « dures »)
	
	
	
	
	

	Professionnel et Universitaire (« sciences humaines » et autres)
	
	
	
	
	

	Scolaire (« sciences dures »)
	
	
	
	
	

	Scolaire (« sciences humaines » et autres)
	
	
	
	
	

	Parascolaire
	
	
	
	
	

	Pratique
	
	
	
	
	

	Jeunesse
	
	
	
	
	

	Docs, essais, actus
	
	
	
	
	

	Bandes Dessinées
	
	
	
	
	

	Dictionnaires
	
	
	
	
	

	Arts
	
	
	
	
	

	Autres (cartes, religions etc.)
	
	
	
	
	




II. Organisation de la production numérique actuelle

Définitions
Production : étapes nécessaires à la transformation du manuscrit fourni par l’auteur en un livre papier ou un fichier livre numérique prêt à être distribué et vendu. La production du livre numérique intègre par exemple la structuration du texte, les travaux de mise en forme, l’exportation dans le format numérique souhaité, le contrôle, le renseignement des métadonnées, mais exclut la rédaction de l’ouvrage (en amont) et la diffusion, la distribution ou la vente (en aval).
Processus industrialisé : on identifie un processus comme industrialisé lorsque les outils utilisés et le processus mis en œuvre permettent de réduire de manière significative le temps humain nécessaire à la production d’un fichier. Une chaîne industrialisée permet d’augmenter considérablement le volume d’ouvrages traités.
Niveau de complexité de la maquette : on distingue trois types de maquettes : 
· Simples : texte linéaire avec des titres et de simples de notes de bas de page
· Complexes : texte linéaire mais présentant de nombreux objets à encoder, dont certains spécifiques aux besoins de l’accessibilité, tels que les éléments de multilinguisme et les caractères mathématiques - exemple : ouvrage universitaire sciences « dures » ; ouvrages juridiques etc.
· Structurantes : maquettes pour lesquelles la mise en page est partie intégrante de l’ouvrage dans le sens où elle est indispensable à la compréhension du contenu. Le texte n’est pas linéaire et on y trouve de nombreuses vignettes, des encarts, des cadres, souvent organisés sur la base d’une « double page » – exemple : BD, albums jeunesse, manuels scolaires etc.

A. Intégration des chaînes papier et numérique 
1. [bookmark: OLE_LINK70][bookmark: OLE_LINK71](O) Pour les titres faisant l’objet d’une édition papier et d’une édition numérique, comment les deux processus de production* sont-ils articulés ? 
· [bookmark: OLE_LINK72][bookmark: OLE_LINK73]Deux processus séquencés : production du format papier dans un premier temps puis de la version numérique à partir du fichier produit pour la mise en page papier.
· [bookmark: OLE_LINK74][bookmark: OLE_LINK75]Deux processus parallèles : pris en charge par des équipes différentes sur des outils différents.
· [bookmark: OLE_LINK76][bookmark: OLE_LINK77]Un même processus : production via un même outil d’un fichier numérique pivot pouvant être exporté en format papier d’une part et dans des formats numériques d’autre part.
2. Champ commentaire


B. Sous-traitance
1. [bookmark: OLE_LINK80][bookmark: OLE_LINK81](O) Externalisez-vous tout ou partie de votre production* de livres numériques ? [Possibilité de cocher plusieurs cases]
· Oui, toute la production
· [bookmark: OLE_LINK82][bookmark: OLE_LINK83][bookmark: OLE_LINK239]Oui, certaines tâches (exemples : intégration des notes de bas de page, intégration des signets actifs dans le PDF qui servira à la génération d’un ePub3 Fixed-Layout ; intégration de hyperliens actifs dans le fichier source…)
· [bookmark: OLE_LINK84][bookmark: OLE_LINK85]Oui, pour certains types d’ouvrages
· [bookmark: OLE_LINK86][bookmark: OLE_LINK87]Non, tout est produit en interne

[bookmark: OLE_LINK90][bookmark: OLE_LINK91]Questions 2 à 5 conditionnées à la réponse précédente - Cas d’une production externalisée, au moins en partie
2. Si la maison d’édition ou marque éditoriale appartient à un groupe, quel niveau de mutualisation est mis en œuvre en matière d’externalisation de la production* de livres numériques ?
· [bookmark: OLE_LINK92][bookmark: OLE_LINK93]Aucune démarche mutualisée concernant l’externalisation
· [bookmark: OLE_LINK94][bookmark: OLE_LINK95]Une politique d’externalisation définie au niveau du groupe mais des contrats gérés au niveau des maisons
· [bookmark: OLE_LINK96][bookmark: OLE_LINK97]Une politique d’externalisation définie au niveau du groupe et des contrats mutualisés entre les maisons
3. [bookmark: OLE_LINK98][bookmark: OLE_LINK99](O) A quel(s) type(s) de sous-traitant(s) confiez-vous la production des livres numériques ?
· [bookmark: OLE_LINK100][bookmark: OLE_LINK101]Un (ou des) sous-traitant(s) en mesure de prendre en charge toutes les tâches de production selon un processus industrialisé*, avec des outils permettant un certain degré d’automatisation
· [bookmark: OLE_LINK102][bookmark: OLE_LINK103]Un (ou des) sous-traitant(s) en mesure de prendre en charge tout ou partie des tâches de production selon un processus peu industrialisé, et sur la base d’outils peu automatisés (exemples : graphistes indépendants)
· [bookmark: OLE_LINK104][bookmark: OLE_LINK105]Recours aux 2 types de sous-traitants mentionnés ci-dessus, en fonction du type d’ouvrage considéré
· Autres + champ commentaires
4. [bookmark: OLE_LINK106][bookmark: OLE_LINK107]Dans le cas où la production d’un ouvrage est entièrement externalisée à un sous-traitant, quel est le montant moyen facturé par page par le sous-traitant – en fonction du niveau de complexité de la maquette* considérée et du format numérique cible attendu ?
Merci de compléter les tableaux ci-dessous, en fonction des demandes effectuées auprès de vos sous-traitants et de votre connaissance des prix que ceux-ci vous proposent. Si les prix pratiqués sont exprimés par page, merci de renseigner le tableau Option 1. S’ils sont exprimés par ouvrage, merci de renseigner le tableau Option 2.


	
	Format numérique attendu

	Option 1 : prix par page (en €)
	EPUB 2
	EPUB 3 fixed layout
	EPUB 3 reflowable
	PDF
	Autres

	Niveau de complexité de la maquette
	Maquette simple
	
	
	
	
	

	
	Maquette complexe
	
	
	
	
	

	
	Maquette structurante
	
	
	
	
	



	
	Format numérique attendu

	Option 2 : prix par ouvrage (en €)
	EPUB 2
	EPUB 3 fixed layout
	EPUB 3 reflowable
	PDF
	Autres

	Niveau de complexité de la maquette
	Maquette simple
	
	
	
	
	

	
	Maquette complexe
	
	
	
	
	

	
	Maquette structurante
	
	
	
	
	



5. Souhaitez-vous partager d’autres éléments permettant de comprendre le modèle d’externalisation mis en place ?
· Oui
· Non

Si oui, lesquels ?
[bookmark: OLE_LINK114][bookmark: OLE_LINK115]Questions 6 à 11 conditionnées à la réponse II.B.1 – Cas d’une production internalisée 
6. Si la maison d’édition ou marque éditoriale appartient à un groupe, quel est le niveau de mutualisation de la production* de livres numériques ? 
· [bookmark: OLE_LINK116][bookmark: OLE_LINK117][bookmark: OLE_LINK118]Aucune mutualisation : une gestion de la production au niveau de chaque maison
· [bookmark: OLE_LINK119][bookmark: OLE_LINK120]Mutualisation de la production au sein d’une équipe commune aux différentes maisons
· Autres + champ commentaire
7. [bookmark: OLE_LINK121][bookmark: OLE_LINK122](O) Quels types d’outils utilisez-vous pour la production de vos livres numériques ? 
· [bookmark: OLE_LINK123][bookmark: OLE_LINK124]Outil de mise en page papier permettant également de produire une version numérique – Ex : InDesign
· [bookmark: OLE_LINK125][bookmark: OLE_LINK126]Outil en ligne de transformation d’un fichier Word en livre numérique (ex : Word to Epub, Calibre)
· [bookmark: OLE_LINK224][bookmark: OLE_LINK127][bookmark: OLE_LINK128]Outil intégré conçu pour produire des livres numériques dès le début de la chaîne – Ex : outils basés sur des flux XML de type Métopes
· Autres + champ commentaires
8. [bookmark: OLE_LINK129][bookmark: OLE_LINK130]Si la maison d’édition ou marque éditoriale n’appartient pas à un groupe ou bien si elle appartient à un groupe mais gère la production à son niveau, combien de personnes travaillent à la production des livres numériques au sein de votre maison d’édition ou marque éditoriale (en ETP) ? [Chiffre à compléter + champ commentaire]

9. [bookmark: OLE_LINK133][bookmark: OLE_LINK134][bookmark: OLE_LINK131][bookmark: OLE_LINK132]A combien estimez-vous le temps cumulé passé en moyenne par les équipes sur la production d’un livre numérique unique, en fonction du niveau de complexité de la maquette* considérée et du format produit ? 

	
	Format numérique attendu

	Temps passé (en heures)
	EPUB 2
	EPUB 3 fixed layout
	EPUB 3 reflowable
	PDF
	Autres

	Niveau de complexité de la maquette
	Maquette simple
	
	
	
	
	

	
	Maquette complexe
	
	
	
	
	

	
	Maquette structurante
	
	
	
	
	



10. [bookmark: OLE_LINK135][bookmark: OLE_LINK136](O) Par ailleurs, identifiez-vous d’autres coûts intervenant dans la production d’un livre numérique ? 
· Non
· Oui
11. [bookmark: OLE_LINK137][bookmark: OLE_LINK138]Si oui, merci de préciser lesquels et des ordres de grandeur pour chaque type de coût [Champ ouvert]

C. [bookmark: OLE_LINK225]Renseignement des métadonnées
1. Dans quel outil renseignez-vous les métadonnées de diffusion associées à vos livres numériques ?
· Un outil Excel interne
· Au sein d’un système d’information interne
· Au sein d’un système d’information ou formulaire web mis à disposition par le distributeur / diffuseur
2. [bookmark: OLE_LINK111][bookmark: OLE_LINK108][bookmark: OLE_LINK109][bookmark: OLE_LINK110]Les métadonnées de production sont-elles renseignées dans vos fichiers (par vos soins ou par votre éventuel prestataire, en fonction de votre modèle de production) ?
· Oui 
· Non
· Je ne sais pas

III. Formats des livres numériques produits actuellement

[bookmark: OLE_LINK237][bookmark: OLE_LINK145][bookmark: OLE_LINK146]Définitions
[bookmark: OLE_LINK153][bookmark: OLE_LINK154]Flux de livres numériques : le flux désigne le nombre moyen de nouveaux titres édités dans un format numérique sur une année.
[bookmark: OLE_LINK236]Formats numériques : parmi les principaux formats, on distingue par exemple EPUB 3 fixed layout, EPUB 3 reflowable (alias repaginable, recomposable), EPUB 2 ou encore PDF. D’autres formats existent bien entendu.

A. Flux* de nouveaux livres numériques
1. (O) Produisez-vous des livres dont la maquette est simple ?
Maquette simple : texte linéaire avec des titres et de simples de notes de bas de page
Questions 2 et 3 conditionnées à la réponse 1.
· Oui
· Non
2. [bookmark: _Hlk93665952](O) Si oui, quelle est la part de ces livres disponible dans les formats suivants :
Note : un format dit « reflowable » peut également être désigné par les termes « repaginable » ou « recomposable ». Ces 3 notions sont équivalentes.
· EPUB 2 [pourcentage]
· EPUB 3 fixed layout [pourcentage]
· EPUB 3 reflowable [pourcentage]
· PDF [pourcentage]
· Autres [pourcentage]
3. En cas de production de formats autres que ceux détaillés ici, merci de préciser les formats produits [champ à renseigner]

4. (O) Produisez-vous des livres dont la maquette est complexe ?
Maquette complexe : texte linéaire mais présentant de nombreux objets à encoder, dont certains spécifiques aux besoins de l’accessibilité, tels que les éléments de multilinguisme et les caractères mathématiques - exemple : ouvrage universitaire sciences « dures » ; ouvrages juridiques etc.
Question 5 et 6 conditionnées à la réponse 4.
5. [bookmark: OLE_LINK240](O) Si oui, quelle est la part de ces livres disponible dans les formats suivants ?
Note : un format dit « reflowable » peut également être désigné par les termes « repaginable » ou « recomposable ». Ces 3 notions sont équivalentes.
· EPUB 2 [pourcentage]
· EPUB 3 fixed layout [pourcentage]
· EPUB 3 reflowable [pourcentage]
· PDF [pourcentage]
· Autres [pourcentage]
6. En cas de production de formats autres que ceux détaillés ici, merci de préciser les formats produits :

7. (O) Produisez-vous des livres dont la maquette est structurante ?
[bookmark: OLE_LINK235]Maquette structurante : maquettes pour lesquelles la mise en page est partie intégrante de l’ouvrage dans le sens où elle est indispensable à la compréhension du contenu. Le texte n’est pas linéaire et on y trouve de nombreuses vignettes, des encarts, des cadres, souvent organisés sur la base d’une « double page » – exemple : BD, albums jeunesse, manuels scolaires etc. 

Questions 8 et 9 conditionnées à la réponse 7.
8. [bookmark: OLE_LINK241](O) Si oui, quelle est la part de ces livres disponible dans les formats suivants ?
Note : un format dit « reflowable » peut également être désigné par les termes « repaginable » ou « recomposable ». Ces 3 notions sont équivalentes.
· EPUB 2 [pourcentage]
· EPUB 3 fixed layout [pourcentage]
· EPUB 3 reflowable [pourcentage]
· PDF [pourcentage]
· Autres [pourcentage]
9. En cas de production de formats autres que ceux détaillés ici, merci de préciser les formats produits 

B. Fonds de livres numériques
1. [bookmark: OLE_LINK147][bookmark: OLE_LINK148](O) Quel est le nombre moyen de formats numériques* dans lesquels les titres de votre fonds de livres numériques sont disponibles ? [Champ à compléter]
2. (O) Votre fonds de livres numériques contient-il des ouvrages dont la maquette est simple ?
Maquette simple : texte linéaire avec des titres et de simples de notes de bas de page
Questions 3 et 4 conditionnées à la réponse 2.
3. [bookmark: OLE_LINK242](O) Si oui, quelle est la part de ces livres disponible dans les formats suivants ? 
Note : un format dit « reflowable » peut également être désigné par les termes « repaginable » ou « recomposable ». Ces 3 notions sont équivalentes.
· EPUB 2 [pourcentage]
· EPUB 3 fixed layout [pourcentage]
· EPUB 3 reflowable [pourcentage]
· PDF [pourcentage]
· Autres [pourcentage]

4. En cas de formats autres que ceux détaillés ici, merci de détailler les formats présents dans votre fonds

5. (O) Votre fonds de livres numériques contient-il des ouvrages dont la maquette est complexe ?
Maquette complexe : texte linéaire mais présentant de nombreux objets à encoder, dont certains spécifiques aux besoins de l’accessibilité, tels que les éléments de multilinguisme et les caractères mathématiques - exemple : ouvrage universitaire sciences « dures » ; ouvrages juridiques etc.
Questions 6 et 7 conditionnées à la réponse 5.
6. (O) Si oui, quelle est la part de ces livres disponible dans les formats suivants ? 
Note : un format dit « reflowable » peut également être désigné par les termes « repaginable » ou « recomposable ». Ces 3 notions sont équivalentes.
· EPUB 2 [pourcentage]
· EPUB 3 fixed layout [pourcentage]
· EPUB 3 reflowable [pourcentage]
· PDF [pourcentage]
· Autres [pourcentage]
7. En cas de formats autres que ceux détaillés ici, merci de détailler les formats présents dans votre fonds

8. (O) Votre fonds de livres numériques contient-il des ouvrages dont la maquette est structurante ?
Maquette structurante : maquettes pour lesquelles la mise en page est partie intégrante de l’ouvrage dans le sens où elle est indispensable à la compréhension du contenu. Le texte n’est pas linéaire et on y trouve de nombreuses vignettes, des encarts, des cadres, souvent organisés sur la base d’une « double page » – exemple : BD, albums jeunesse, manuels scolaires etc.

Questions 9 et 10 conditionnées à la réponse 8.
9. (O) Si oui, quelle est la part de ces livres disponible dans les formats suivants ? 
Note : un format dit « reflowable » peut également être désigné par les termes « repaginable » ou « recomposable ». Ces 3 notions sont équivalentes.
· EPUB 2 [pourcentage]
· EPUB 3 fixed layout [pourcentage]
· EPUB 3 reflowable [pourcentage]
· PDF [pourcentage]
· Autres [pourcentage]
10. En cas de formats autres que ceux détaillés ici, merci de détailler les formats présents dans votre fonds

IV. Niveau de préparation à l’application de la directive 
[bookmark: OLE_LINK175][bookmark: OLE_LINK176][bookmark: OLE_LINK189]Présentation de la directive européenne et des cas d’exemption
La directive (UE) 2019/882 du Parlement Européen et du Conseil du 17 Avril 2019[footnoteRef:2] relative aux exigences en matière d’accessibilité relative aux produits et aux services mentionne quatre principes généraux d’accessibilité pour les biens et services, principes qui s’appliquent notamment aux livres numériques : le contenu doit être perceptible, utilisable, compréhensible et robuste. 	 [2:  https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/?uri=CELEX%3A32019L0882 ] 

En complément de ces principes généraux, la directive énonce six critères spécifiques aux livres numériques, afin d’assurer leur accessibilité :
· Garantir l’accès au contenu, la navigation dans le contenu et dans la mise en page du fichier
· Des restitutions alternatives du contenu et son interopérabilité avec diverses technologies d’assistance
· Veiller à la synchronisation des contenus textuels et audios
· Veiller à ce que les fichiers numériques n’empêchent pas les technologies d’assistance de fonctionner correctement
· Permettre la découverte en fournissant des informations, via les métadonnées, sur les caractéristiques d’accessibilité
· S’assurer que les mesures de gestion des droits numériques ne bloquent pas les caractéristiques d’accessibilité
Au-delà de ces critères, la directive ne se prononce pas sur un format cible. Les travaux conduits à date à l’échelle européenne font apparaître que le format EPUB3 reflowable doté de fonctionnalités d’accessibilité pourrait permettre de répondre à l’ensemble de ces exigences et pourrait, ainsi, être privilégié. Notamment, la Fédération des Editeurs Européens a élaboré le document FEP open position paper on technical specifications for ebooks for the European Accessibility Act soulignant les atouts du format EPUB3 pour les acteurs de l’écosystème à la Commission Européenne, afin d’encourager l’identification de l’EPUB3 comme format cible de la directive. 
La directive entrera en vigueur en juin 2025, date à laquelle les livres numériques devront être rendus nativement accessibles, par le respect de ces critères.  
A toutes fins utiles, vous trouverez ci-dessous le lien vers un document de sensibilisation à l’édition nativement accessible élaboré par l’association BrailleNet en 2020, en partenariat avec le Ministère de la Culture : https://www.braillenet.org/vers-edition-numerique-nativement-accessible-cles-demarche-accessible/

Enfin, la directive prévoit trois grandes catégories d’exemption : les livres numériques édités par des microentreprises*, les livres numériques dont la mise en accessibilité implique une modification fondamentale de l’œuvre ou une charge disproportionnée. Ces critères doivent être précisés dans le cadre des travaux de transposition de la directive dans le droit français.
Les questions qui suivent (sous-sections B, C et D) visent à préciser la manière dont votre maison appréhende la directive et les changements qu’elle peut impliquer pour votre activité d’édition numérique. Elles ne tiennent pas compte à ce stade des cas d’exemption décrits plus haut, qui pourront concerner certaines maisons d’édition en fonction de leur taille et de la nature des livres numériques qu’elles éditent. Les réponses apportées doivent donc être formulées par les maisons d’édition indépendamment de leur éligibilité éventuelle à certaines exemptions. Les données collectées au cours de cette enquête permettront justement de préciser ces exemptions dans le cadre de la transposition de la directive dans le droit français.

Définitions
Textes alternatifs : texte rédigé par l’auteur ou par l’éditeur afin de proposer une alternative à un objet visuel ou sonore auquel un utilisateur empêché n’aurait pas accès. Le temps de rédaction de ces textes, et la complexité de l’exercice, varient suivant la complexité de l’objet considéré. Le texte peut être de quelques lignes pour des objets simples à plusieurs paragraphes pour des graphiques complexes (cartes géographiques, etc.).
Conversion : la directive implique que tous les livres numériques en circulation soient nativement accessibles. Cela implique de rendre accessibles les livres numériques produits à partir de sa mise en application, mais également les livres produits antérieurement (le fonds) et toujours en circulation. L’application de la directive pourra donc se traduire par des travaux de reprise des livres numériques du fonds pour les rendre disponibles dans un format répondant aux exigences de la directive.
Micro-entreprise : une entreprise employant moins de dix personnes et dont le chiffre d’affaires annuel n’excède pas 2 000 0000 € ou dont le total du bilan n’excède pas 2 000 000 €. Les critères permettant de déterminer l’appartenance à une catégorie d’entreprises sont définis dans le décret n° 2008-1354 du 18 décembre 2008 – Il faut distinguer cette définition du régime de la micro-entreprise, plus couramment appelée auto-entreprise, forme simplifiée d’entreprise individuelle. 

A. Prise en compte de l’accessibilité dans les pratiques existantes
1. [bookmark: OLE_LINK177][bookmark: OLE_LINK178][bookmark: OLE_LINK157][bookmark: OLE_LINK158](O) Quel est le degré de prise en compte des enjeux d’accessibilité au sein de votre maison d’édition ? 
· [bookmark: OLE_LINK159][bookmark: OLE_LINK160][bookmark: OLE_LINK179][bookmark: OLE_LINK180]Pas de prise en compte de l’accessibilité
· [bookmark: OLE_LINK181][bookmark: OLE_LINK182][bookmark: OLE_LINK161][bookmark: OLE_LINK162]Des initiatives de sensibilisation ont été conduites
· [bookmark: OLE_LINK163][bookmark: OLE_LINK164][bookmark: OLE_LINK183]Des actions concrètes pour renforcer l’accessibilité des livres numériques ont été menées
· [bookmark: OLE_LINK165][bookmark: OLE_LINK166][bookmark: OLE_LINK184]Tout ou partie des livres numériques produits répondent déjà à un certain niveau d’accessibilité
2. [bookmark: OLE_LINK185][bookmark: OLE_LINK186][bookmark: OLE_LINK169][bookmark: OLE_LINK170][bookmark: OLE_LINK167][bookmark: OLE_LINK168][Si votre maison appartient à un groupe – et si des initiatives ou des actions sont conduites] A quel niveau ces initiatives ou actions sont-elles portées ?
· Au niveau du groupe 
· Au niveau de notre maison d’édition ou marque éditoriale
3. [bookmark: OLE_LINK171][bookmark: OLE_LINK172][bookmark: OLE_LINK187](O) Disposez-vous d’un référent ou d’une équipe référente sur les questions d’accessibilité numérique ?
· Oui
· Non
4. [bookmark: OLE_LINK173][bookmark: OLE_LINK174][bookmark: OLE_LINK188]Question conditionnée à la réponse précédente 
Si votre maison appartient à un groupe, à quel niveau ce référent ou cette équipe référente est-il / elle positionnée(e) ?
· Au niveau du groupe 
· Au niveau de notre maison d’édition ou marque éditoriale
5. Champ commentaire

A. 
B. Niveau de connaissance de la directive européenne
1. [bookmark: OLE_LINK190][bookmark: OLE_LINK191](O) Quel est votre niveau de connaissance personnel de la directive européenne ? 
· Je ne connaissais pas la directive
· J’en avais entendu parler
· J’en ai une connaissance détaillée
2. [bookmark: OLE_LINK192][bookmark: OLE_LINK193](O) Une réflexion a-t-elle été initiée au sein de votre maison concernant la mise en œuvre de la directive européenne ?
· Non pas à ma connaissance
· [bookmark: OLE_LINK194][bookmark: OLE_LINK195][bookmark: OLE_LINK196][bookmark: OLE_LINK197]Oui, des démarches sont en cours
Questions 3, 4 et 5 conditionnées à la réponse à la question 2
3. (O) Si oui, quelles démarches ont été engagées ?
· Nous avons mené des actions de communication et de sensibilisation
· Nous avons initié un programme de formation
· Nous avons procédé à des recrutements 
· Nous avons fait évoluer notre chaîne de production des livres numériques
· Autres + champ commentaires
[bookmark: OLE_LINK245]Question 4 conditionnée à la réponse à la question 3
4. Pour les acteurs ayant mené des actions de communication et des sensibilisation ou initié un programme de formation : quels profils ont fait l’objet de ces actions ?
· L’ensemble des salariés
· Les managers
· Les éditeurs
· Les fabricants
· Les chefs de projets numériques
· Autres
5. Si votre maison appartient à un groupe, à quel niveau cette réflexion est-elle réalisée ?
· Au niveau du groupe
· Au niveau de notre maison d’édition ou marque éditoriale
6. Champ commentaire

C. Niveau de confiance sur la capacité à répondre aux exigences de la directive européenne
1. (O) Comment qualifieriez-vous votre niveau de confiance sur la capacité de votre maison d’édition ou marque éditoriale à répondre aux exigences de la directive concernant le flux de nouveaux livres numériques ?
a. Capacité à produire des livres numériques dans le respect des exigences mentionnées dans la directive*
· Je ne sais pas
· Très faible
· Faible
· Moyen
· Elevée
· Très élevée
b. Capacité à intégrer des textes alternatifs* aux objets visuels (en termes de compétences et de temps disponibles)
· Je ne sais pas 
· Très faible
· Faible
· Moyen
· Elevée
· Très élevée
c. [bookmark: OLE_LINK47][bookmark: OLE_LINK48]Capacité à renseigner les métadonnées d’accessibilité* (impliquant une connaissance des standards, et des outils adaptés)
· [bookmark: OLE_LINK232]Je ne sais pas 
· Très faible
· Faible
· Moyen
· Elevée
· Très élevée
d. Capacité à respecter le calendrier fixé par la directive européenne, dont l'entrée en vigueur est prévue pour juin 2025
· Je ne sais pas
· Très faible
· Faible
· Moyen
· Elevée
· Très élevée

2. (O) Comment qualifieriez-vous votre niveau de confiance sur la capacité à répondre aux exigences de la directive concernant votre fonds de livres numériques ?
a. [bookmark: OLE_LINK78][bookmark: OLE_LINK79]Capacité à analyser le fonds et à définir un mode opératoire pour la conversion des livres (ex : critères de priorisation etc.) 
· Je ne sais pas
· Très faible
· Faible
· Moyen
· Elevée
· Très élevée
b. Si nécessaire, capacité à dégager les moyens permettant de convertir * les livres numériques du fonds dans un format permettant de répondre aux exigences de la directive
· Je ne sais pas
· Très faible
· Faible
· Moyen
· Elevée
· Très élevée
2. Commentaires additionnels sur le niveau de confiance sur la capacité à répondre aux exigences de la directive européenne

D. Modalités à mettre en œuvre pour répondre à la directive européenne

1. [bookmark: OLE_LINK207](O) Pensez-vous qu’il soit nécessaire de faire évoluer les outils de votre chaîne de production des nouveaux livres numériques pour permettre l’application de la directive ? 
· Non
· Oui
2. (O) Question conditionnée à la réponse précédente 
[bookmark: OLE_LINK208]Si oui, quelles seraient les évolutions à conduire sur les outils utilisés dans le cadre de la production des livres numériques ? [Plusieurs réponses possibles]
· Evolution des outils utilisés actuellement
· Recours à de nouveaux outils, en plus des outils utilisés actuellement
· Abandon des outils utilisés actuellement au profit de nouveaux outils
· Autre – champ libre 
3. [bookmark: OLE_LINK210](O) Pensez-vous qu’il soit nécessaire de faire évoluer les processus de votre chaîne de production des nouveaux livres numériques pour permettre l’application de la directive ? 
· Non
· Oui
4. (O) Question conditionnée à la réponse précédente 
[bookmark: OLE_LINK211]Si oui, quelles seraient les évolutions à apporter à votre processus de production ? [Champ ouvert]
5. [bookmark: OLE_LINK212][bookmark: OLE_LINK209](O) Pensez-vous qu’il soit nécessaire de faire évoluer les équipes et les compétences de votre chaîne de production des nouveaux livres numériques pour permettre l’application de la directive ? 
· Non
· Oui
6. (O) Question conditionnée à la réponse précédente
Si oui, lesquelles ? [Champ ouvert]

7. (O) Comment pensez-vous répondre à ce besoin ?
· Formation des équipes en place
· Recrutement de nouveaux profils
· Autres + commentaire

8. [bookmark: OLE_LINK213](O) Pensez-vous qu’il soit nécessaire de faire évoluer le recours à la sous-traitance dans le cadre de votre production des nouveaux livres numériques pour permettre l’application de la directive ? 
· Non
· Oui
9. (O) Question conditionnée à la réponse précédente 
Si oui, quel type d’évolution envisagez-vous ?  [Plusieurs réponses possibles]
· Recours à la sous-traitance pour des activités non sous-traitées actuellement 
· Evolution des modalités de travail avec les sous-traitants actuels (ex : évolution du cahier des charges)
· Changement de sous-traitant
· Autre – champ libre
10. [bookmark: OLE_LINK214]Identifiez-vous d’autres aspects qu’il soit nécessaire de faire évoluer dans le cadre de votre production des nouveaux livres numériques pour permettre l’application de la directive ? [Champ libre]
Focus sur les métadonnées
11. [bookmark: OLE_LINK88][bookmark: OLE_LINK89][bookmark: OLE_LINK227](O) Etes-vous familiers des normes permettant de décrire les caractéristiques d’accessibilité des livres numériques produits ?
· Oui
· Non
12. [bookmark: OLE_LINK228](O) Les outils que vous utilisez aujourd’hui pour renseigner les métadonnées de diffusion permettront-ils d’intégrer les métadonnées d’accessibilité ?
· Oui
· Non
· Je ne sais pas
· Si non, quelles évolutions devront être conduites sur ces outils ? [Champ commentaire]
Focus sur la conversion du fonds
13. [bookmark: OLE_LINK218](O) Concernant le fonds, dans la mesure où vous devriez convertir vos livres numériques dans un format accessible et indépendamment des questions de financement que cela pourrait impliquer, envisageriez-vous de réaliser ce travail de conversion en interne ou privilégieriez-vous le recours à un sous-traitant ? 
· [bookmark: OLE_LINK219]Nous disposons de capacités internes et nous réaliserions ce travail nous-mêmes
· [bookmark: OLE_LINK220]Nous disposons de capacités internes mais nous aurions recours à un sous-traitant
· [bookmark: OLE_LINK221]Nous ne disposons pas des capacités internes nécessaires et nous aurions recours à un sous-traitant
14. Champ commentaire 

E. En synthèse
1. [bookmark: OLE_LINK222]Quels risques peuvent être associés selon vous à l’application de la directive européenne ? [Question ouverte]
2. [bookmark: OLE_LINK223]Quelles opportunités la directive européenne peut-elle représenter ? [Question ouverte]
1
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